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Agenda

* Inledning

* Introduktion BIL Sweden

* Information fran motorbransch-Forsakrings motet i januari
e CAB branschmoten

* Medlemmar i Samverkansgruppen

* Status fordonsanalys

* Status CABAS

e Status tidsstandard

»  Ytrikta
»  Hantera mjukvara

»  Verkstadsurval

* Ev. nya marknadsbehov och prioritering

> Ny lacktidsstudie
e  Kommunikation

«  Ovrigt
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Inledning

* Foregdende protokoll

 Ovrigt punkter att addera till agendan?
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INTRODUKTION BIL SWEDEN
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‘ DIN BIL
PPEN

/\

Kundmoten forsakringsbolag

Kundmoten verkstad

Referensgruppsmoéten tidsstudieprojekt
Referensgruppsmoten lack

Samarbetsmoten GA
Branschmoten SO-gruppsmoten






Kort om andra forum

Branschmote

e Anvandarforum

*  Kundmoten med verkstad
 Kundmoten med forsakringsbolag

e Heavy anvandargrupp
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Samverkansgruppens syfte

* Fokusera pa skadekalkylering pa den svenska marknaden géallande tidsstandarder,
fordonsanalys och CABAS kalkylering

e Skapa tydlighet genom kommunikation och transparens mellan parterna

* Fokus pa nuvarande och kommande marknadsbehov inom skadekalkylering
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SAMARBETSFORMER
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Mal och uppgift

Radgivande gruppering for att mota marknadens behov i samband med forvaltning och
utveckling av CAB:s Tidsstandarder, Fordonsanalys och CABAS kalkylering.

Gemensamt traffas och diskutera, prioritera samt bidra till ratt niva och ansats avseende
Tidsstudier, Fordonsanalys och CABAS kalkylering.

Samverkansmodell for tidsstudier

Tidsstudie
Behov Beskrivning Le\{grans- Lansering
godkannande
. Metodanalys Urvalsstudie
N
ﬂ « Delmangd 1 ‘ ﬂ ] Domang 1 ﬁ
+ Delmangd 2 [ Deimangd 2 l
- Y '
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Medlemmar

Samverkansgruppen bestar av totalt sex (6) representanter for de tre intressegrupper
som existerar pa svenska marknaden for kalkylering av fordonsreparationer. Det tre
intressegrupperna ar:

e Skadereparationsverkstader
e Forsakring

* Leverantor av tider och kalkylsystem

Deltagande representanter for foljande intressegrupperna ar:
e Svensk motorbransch, 2 representanter
e Svensk forsakring, 2 representanter

* CAB Group, 2 representanter
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Motesformer

Moten halls minst 6 ganger per ar, pa tid och plats som medlemmarna bestammer pa
arets forsta mote.

Ordférandeposten och protokollférande innehas av CAB.
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Utskott

Samverkansgruppen kan utse externa utskott i det fall dar fragor behover beredas eller
utredas. Utskottens medlemmar bestams av gruppen tillsammans och vilka former som

galler for utskottet.
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Kommunikation

CAB ar ansvarig for framtagande av internt och externt kommunikationsmaterial

For full transparens tillampas full insyn i och utanfér denna grupp vad galler gruppens
medlemmar, pagaende arbete samt 6verenskommelser.
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CAB BRANSCHMOTEN
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Forslag till motesstruktur

B OPTIMIZING THE LINE

eIt, prioriteringar, marknadsbehov, tidsstudier,
fordonsanalys

Information, kalkylsystem/IT-stod, utvardering
Information, kalkylsystem/IT-st6d, utvardering
Information, kalkylsystem/IT-stod, utvardering
Informationsutbyte, branschlage, marknadsbehov

Informationsutbyte, branschlage, marknadsbehov

Informationsutbyte, branschlage, marknadsbehov



STATUS FORDONSANALYS
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Databas 2020:1

Make  Family Body Year CFC Facelift
1 Kia Sportage Kombi 5D 2019- QL X
2 Mazda CX-30 Kombi 5D 2020- DM
3 Ford Mondeo Hybrid Kombi 5D 2019- CNG X
4 BMW  3-serie M-Sport pkt. Kombi 5D 2019- G20, G21
5 Lexus UX250h Kombi 5D 2019- DM
6 Toyota Camry Sedan 4D 2019- AXVH71
7 Citroen Berlingo Kort Skap 2+1+2D 2019- K9
8 Opel Combo Kort Skap 2+1+2D 2019- X19
9 Volvo  XC 40 twin engine Kombi 5D 2019- 536
10 Volvo  XC 40 twin engine R-Design Kombi 5D 2019- 536
11 Volvo  XC 40 R-Design Kombi 5D 2018- 536
12 Kia Niro Kombi 5D 2020- DE X
13 Kia Niro Plug-in Hybrid Kombi 5D 2020- DE X
14 Audi Q3 Std. Kombi-Sedan 5D 2015- 8U# X
15 Audi Q3 S-Line (2K7) Kombi-Sedan 5D 2017- 8U# X
16 Toyota C-HR Kombi-Sedan 5D 2020- ##X#O X
17 VW Passat Kombi 5D 2020- 3G# X
18 VW Passat R-Line Kombi 5D 2020- 3G# X
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CDD (Continuous Data Delivery)

* Alla marknader i produktion fran vecka 8

* Bryter "kopplingen" till CABAS release (5-7 ggr/ar)
* Mojliggor tatare dataleveranser

* Initial dataleverans varannan vecka

* Malet varje vecka innan sommaren 2020

e Fordelar:
»  Analyserade bilar ut till kund fortare

»  Korrigeringar | databasen kan ske snabbare

B OPTIMIZING THE LINE



STATUS CABAS
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VIN tjanst for Volvo

CABAS: VIN-tjanst for Volvo personbilar

Med den har releasen kommer den forsta VIN-tjansten i CABAS, for Volvo personbilar. Vid en VIN-
kodsokning filtreras dar det ar mojligt reservdelar fram till det kalkylerade fordonet, vilket spar tid och
underlattar kalkyleringen. VIN-kodsékningen anvands enkelt direkt fran fliken Agare/Fordon i CABAS.

Vid traff pa VIN-kodsdkningen filtreras dar det r mdéjligt reservdelarna for det kalkylerade fordonet fram som
ett begransat urval. Faljande Volvo-modeller ar matchade mellan Volvo och CABAS:

V70 2008-

V60/V60 Cross Country -2018

XC60 -2017

< 3 XC70 2008-

9% Reparera €3 InlGsen - e

Fordon 580 2007-

560/560 Cross Country -2018

Q MLB801 XC90 2016-
Modellkod 01-041-2013 ’W V40 Cross Country

Modelltext * VOLVO XC50 2.00 KOMBI 5D #C60 2018-

Fordonstyp e W90 Cross Country 2017-

Arsmodell 2013 550 2017-

Forstareg. datum = 2013-05-23 :zgu 2019-

Chassinummer  YV1DZE3500 SE— Vin-sakning | V60 Cross Country T

Matarstalining 0 km - 560 2019

Voo 2017-
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CABAS: Mdjlighet att registrera forbattringsforslag for CABAS/CAB Plan

IMed den har releasen kommer en funktion dar CABAS-anvandarna kan registrera sina fdrbattringsfarslag
direkt via systemet. Det har gdr att CABAS-anvandare enklare kan lamna sina fdrslag och idéer till
produktledningen och pa sa satt paverka framtida utveckling i systemet.

Pa startsidan i CABAS finns en ny ikon. Vid klick pa ikonen oppnas ett nytt fonster med ett webb-formular
som anvands for att beskriva fdrslaget. De flesta falt ar obligatoriska att fylla i, detta for att sakerstalla att vi
forstar och tolkar forbattringsforsiaget ratt. Vid behov kommer den som lamnat forslaget aven att kontaktas
fér att stalla fler fragor.
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STATUS TIDSSTANDARDER

B OPTIMIZING THE LINE



Ytrikta: Status 2020-02-04 B

4
Antal verkstader: 12 stycken BMW 8
Antal objekt: 24 objekt Citroen 1
Antal riktningar: 36 stycken Ford 1
Aluminium: 3 riktningar .

Kia 1
Insikte Renault 1

ikter:

Seat 1
e Antalariyrket: 42 ar — 1 ar, (median 11 ar) Skoda 1
. Skyddsutrustning: Alla utom en. Tesla 1
+  Spackeltjocklek: 578 um — 127 pm, (median 353 um) Volvo S

VW 5

. Bruten strom: 3 objekt (19 objekt dar man inte brét strommen trots att

man anvande svetsverktyg.) Markesfordelning
Prognos observationsantal

400 9 objekt/vecka 6 objekt/vecka
Onskat antal obiekt, 500st

500
400
300
200
100

0 ——

3 objekt/vecka

december -19  mars -20 juni -20 september -20 januari -21 april -21 juli -21 november -21 februari -22
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Metodstudie: Radering av felkodsminne

Standardprocessen:
1. Hamta och koppla in utrustning
Logga in (ej obligatoriskt)
Etablera anslutning till bilen
Scanna bilen och |as felkodsminnet
Radera felkodsminnet
Skapa och skicka protokoll (ej obligatoriskt)
Koppla ur och Iamna utrustning

NouhkwnN

| metodstudien har bade markesbunden och icke markesbunden utrustning studerats.

Anslutningstyper:
WIFI
Bluetooth (Dice)
Kabel

Avgransningar:

Studien avser att ta fram tid for att |dsa och radera felkodsminnet. Kalibreringar och
uppdatering av bilens mjukvara ingar inte.

Nasta steg:
Tidsstudier paborjas da alla marken har blivit metodstuderade
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AUDI

BMW
CITROEN
FORD
HONDA
HYUNDAI
KIA

MAZDA
MERCEDES-BENZ
MITSUBISHI
NISSAN
OPEL
PEUGEOT
RENAULT
SEAT
SKODA
SUBARU
TESLA
TOYOTA
VOLKSWAGEN
VOLVO

Grénmarkerade fabrikat har metodstuderats.



Verkstadsurval ur MYSBY perspektiv

e 75 verkstader i urvalslistan :

Accepterat att tidsstuderas
* 51 stycken har tackat ja
* 10 stycken ej aktuella

* 14 har aktivt tackat nej

=Ja =Nej =Ejaktuell
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NYA MARKNADSBEHOV OCH PRIORITERING
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Marknadsbehov och prioriteringar

Liggande prioritering

Aluminium
Mjukvara (felkoder, mjukvara) kalibrering

Ljusinstéllning
Hantera AC (témning / fylining)

Fyrhjulsinstalining
Déackbyte

Nytt forslag
e Lacktidsstudie

Forfragan fran verkstadskunder
* Lack av falg

* Ny definition av mattrikta
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KOMMUNIKATION
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Kommunikation

* Forra motets protokoll till CABAS
* Lack pa takkant
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OVRIGT
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Kommande moten

¢ 23/3
« 25/5
- 24/8
e 19/10
. 7/12
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